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Omavalvonnan seurantaraportti 
Yksikkö: Hoivayksikkö Honkakoti Oy
Tarkastelujakso: huhtikuu 2026 – heinäkuu 2026
	
SAATAVUUS


	Onko tarkastelujaksolla ilmennyt poikkeamia käsittelyajoissa tai palveluun pääsyssä?
	Millaisia poikkeamia on havaittu ja kuinka usein niitä esiintyy?
	Mitä korjaavia toimenpiteitä on tehty tai on suunnitteilla palvelujen saatavuuden parantamiseksi?

	Ei.
	-

	-



	
ASIAKASKOKEMUS JA OSALLISUUS


	Onko yksikkö saanut asiakaspalautetta?
	Millaisia positiivisia aiheita asiakaspalautteissa on tullut esiin?
	Millaisia negatiivisia aiheita asiakaspalautteissa on tullut esiin?
	Mitä muutoksia palveluun tai toimintatapoihin on tehty tai suunniteltu tehtäväksi palautteiden perusteella?
	Onko yksikköön kohdistunut muistutuksia tai kanteluita tarkastelujaksolla?
	Mitä muutoksia palveluun tai toimintatapoihin on tehty tai suunniteltu tehtäväksi muistutusten tai kanteluiden perusteella?

	Kyllä (asukaspalaverissa)
	Ruokasaliin toivottu lisää istumapaikkoja, kuten sohvaa tai nojatuoleja.
	Yöaikaan pesukoneita käytetty hoitohenkilökunnan toimesta, joka häirinnyt yhden asiakkaan unensaantia. 



	Pienempään ruokasaliin hankittu jo aiemmin kaksi nojatuolia. 
Yöt rauhoitettu täysin pyykinpesusta, ohjeistettu henkilökuntaa, ettei öisin käytetä pyykinpesukonetta ja kohdennetaan pyykinpesu aamu- ja päiväaikaan. 
	Ei.
	-



	
LAATU JA TURVALLISUUS


	Onko yksikköön saapunut tarkastelujaksolla asiakas- tai potilasturvallisuuden vaaratapahtumailmoituksia tai epäkohtailmoituksia?
	Millaisia aiheita tai ilmiöitä ilmoituksissa on tullut esille?
	Onko ilmoituksia hyödynnetty toiminnan kehittämisessä?
	Mitä muutoksia palveluun tai toimintatapoihin on tehty tai suunniteltu tehtäväksi ilmoitusten perusteella?

	Kyllä.

	Lääkityspoikkeamia;
· lattioilta löytynyt irrallisia lääketabletteja
· asiakkaan henk. koht. dosetista ollut antamatta lääkkeitä oikea-aikaisesti (illalla huomattu, että päivälääkkeet edelleen dosetissa
· lääkedosetissa ollut jaettuna ylimääräinen tabletti
· asiakas saanut liian suuren määrän lääkettä
· dosetista puuttunut lääkityslistan mukaisia lääkeitä
· lääkkeitä jäänyt dosettiin eli osa lääkkeistä jäänyt saamatta

Epäasiallinen-/väkivaltainen käytös hoitohenkilökuntaa kohtaan asiakkaan toimesta. 

	Kyllä. 
	Lääkeperehdytys kaikille lääkeluvallisille hoitajille yksitellen toteutettu esihenkilöstön toimesta, kevään- ja kesän 2026 aikana (sis. lääkkeiden anto dosetista asiakkaalle, s.c. pistot, jaettujen dosettien kaksoistarkastus, lääkelistojen muokkaus, lääkelistoille lääkkeen lisäys- sekä poisto). 
Vastuun-/työnjakoa lääkkeiden annossa selkeytetty ja kirjallisiin ohjeisiin täsmennetty. 
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